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Inhoud:

In deze cursus staat de samenwerking centraal tussen coördinerend triagist en de regiearts.

In het kort worden de boodschappen uit de basis cursus met elkaar besproken en het belang geïllustreerd van goed luisteren.
Doelstellingen:

Herhaling basis taken regiearts, m.n. veilig autoriseren, anticiperen op risicosituaties;
Elkaars (huisarts en triagist) werkwijze beter leren kennen; 

Inzicht in de triage vragen die urgentie bepalen;
Toetsen eigen diagnostisch denken aan urgentie denken;
Hoe omgaan met urgentie verhogen/ verlagen?

De cursus is opgebouwd uit 3 situaties met inzet van een simulatie patiënt bij het triagegesprek. Tussendoor worden korte oefeningen gedaan over de basistaken, veilig autoriseren en anticiperen op risicosituaties. 
 Inleiding: 

- herhaling basistaken
- luisterspel 

Situatie 1:

Oefening met een simulatiepatiënt; triagist en patiënt zijn te horen.
Een simulatiepatiënt belt met de post. Een triagist die deelneemt aan de training neemt op. Aan de hand van de triagewijzer/NTS handelt de triagist het telefoongesprek af.

De aanwezige triagisten en regieartsen luisteren mee. Zij horen zowel het triagegesprek als de zorgvraag van de patiënt.

De triagist bepaalt de urgentie. 
De regieartsen die deelnemen aan de training overleggen met elkaar. Kunnen zij zich vinden in de urgentiebepaling van de triagist? Met de simulatie patiënt wordt teruggekoppeld hoe zij het gesprek ervaren heeft. 
Situatie 2 en 3:
Oefening met een simulatiepatiënt; alleen de triagist is te horen.

Een simulatiepatiënt belt met de post. Een triagist die deelneemt aan de training neemt op. Aan de hand van de triagewijzer/NTS handelt de triagist het telefoongesprek af.

De aanwezige triagisten en regieartsen luisteren mee maar zij horen alleen de triagist de vragen stellen aan de patiënt. De zorgvraag van de patiënt zelf kunnen zij niet horen. 
Op verschillende aangegeven momenten tijdens het gesprek schrijven de regieartsen hun inschatting van de urgentie op. 
Met de simulatie patiënt wordt teruggekoppeld of de zorgvraag goed is vertaald naar urgentie.
De regieartsen die deelnemen aan de training overleggen met elkaar.

De regieartsen vergelijken de ingeschatte urgenties tijdens het gesprek. Kunnen zij zich vinden in de urgentiebepaling van de triagist. Kan de regiearts op dit oordeel vertrouwen nu hij de patiënt zelf niet heeft gehoord. Heeft de triagist de juiste vragen gesteld?

Oefening autoriseren:

In groepjes nemen de regieartsen een aantal registraties door van de door triagisten afgehandelde consulten die zij moeten autoriseren. Zijn alle noodzakelijke gegevens vermeld? Kan er veilig geautoriseerd worden?

Oefening anticiperen risicosituaties: 

Korte casuïstiek met te benoemen valkuilen die risicosituaties kunnen opleveren. De regieartsen beargumenteren in groepjes welke prioriteit gesteld wordt en welke actie wordt ondernomen. 

Doelgroep:

Huisartsen werkzaam als regiearts op uw huisartsenpost die de basistraining gevolgd hebben.

Aanwezigheid van coördinerend triagisten is essentieel om de samenwerkingsaspecten goed te kunnen belichten.

Duur:

3 uur

Accreditatie:

3 punten voor aanwezige huisartsen en triagisten
Deelnemers:

Max. 18 gestreefd wordt naar verhouding van 1 assistente op 5 HA.

